
























GIALLA
1 MODELLO ORGANIZZATIVO E PEDAGOGICO 10 Commissario 1 Commissario 2  Commissario 3 coeff. medio coefficiente

1

a) Modalità di gestione e organizzazione dei gruppi, degli orari e progetto pedagogico; 
b) Modalità gestione e organizzazione servizi aggiuntivi e complementari;
c) Dettaglio del team di lavoro (elenco della struttura operativa, numero di educatrici in base 
agli iscritti, dettaglio presenza Coordinatore, figure di supporto).

10 8 8 8 0,80 8,00

2 MODELLO ORGANIZZATIVO PULIZIE AMBIENTALI 7

2

Organizzazione generale del servizio, attraverso il progetto tecnico – gestionale con metodi e 
orari.
Tipologia del materiale utilizzato (nel rispetto delle prescrizioni minime del capitolato speciale). 

7 8 8 8 0,80 5,60

3
MODELLO ORGANIZZATIVO DELLE MANUTENZIONI ORDINARIE E LORO 
PROGRAMMAZIONE 6

3

Organizzazione generale del manutenzioni ordinarie, attraverso il progetto tecnico – gestionale 
e i riferimenti operativi 6 8 8 8 0,80 4,80

4
MODALITA' COMUNICAZIONE, PROCESSI E STRUMENTI DI OSSERVAZIONE E DI 
VERIFICA/VALUTAZIONE DEGLI INTERVENTI 7

4

a) Modalità di relazione e comunicazione tra Concessionario e Comune di Dovera;
b) Modalità di collegamento con il servizio sociale comunale, servizi territoriali, risorse del 
territorio e famiglie; 
c) Efficacia degli strumenti di osservazione e rendicontazione; 
d) Descrizione del sistema di autovalutazione interno sullo svolgimento e qualità dei servizi 
offerti;

7 8 8 8 0,80 5,60

5 MODALITA' DI CONTENIMENTO DEI TURNOVER, FORMAZIONE E SUPERVISIONE 5

5

a) Piano delle sostituzioni, turnazioni (modalità di ricerca e selezione degli operatori, continuità 
nelle sostituzioni);
b) politiche per il contenimento del turn-over e di incentivazione – fidelizzazione del personale;  
c) modalità di funzionamento – supervisione dell’equipe agli educatori; 
d) contenuto del piano di formazione con riferimento a pertinenza e innovatività;
e) proposta di percorsi formativi e di confronto con le famiglie; 

5 7 7 8 0,73 3,67

6 CERTIFICAZIONI E CRITERI PREMIALI - Tabellare 5

6

a) Possesso di una valutazione di conformità del proprio sistema di gestione della qualità alla 
norma UNI EN ISO 11034, pertinente e proporzionata al seguente oggetto strutture, sia 
pubbliche sia private, che erogano: servizi alla prima infanzia (fino a 3 anni); servizi alla prima 
infanzia integrati strutturalmente con servizi educativi rivolti anche alla fascia di età 3-6 anni; 
servizi educativi progettati per la fascia 0-6 anni.
b) Possesso della certificazione di responsabilità sociale ed etica SA 8000 o equivalente
c) Altre certificazioni: a discrezione della Commissione, saranno valutate come attinenti e 
qualificanti relative al concorrente

5 10 10 10 1,00 5,00

7
ULTERIORI REQUISITI PREMIALI - Come da D.Lgs 209/2024 Allegato II.3  - 
Tabellare 2

7

Abbia, nell'ultimo triennio, rispettato i principi della parità di genere e adottato specifiche 
misure per promuovere le pari opportunità generazionali e di genere, anche tenendo conto del 
rapporto tra uomini e donne nelle assunzioni, nei livelli retributivi e nel conferimento di 
incarichi apicali oppure
possesso della Certificazione UNI UNI/PdR 125:2022 rilasciata da Ente accreditato 

2 10 10 10 1,00 2,00

8 QUALITA' DI NUOVE PROPOSTE E CAPACITà INNOVATIVA 8

8

a) Piano di comunicazione e modalità di divulgazione della struttura e dei servizi offerti.
b) Programmazione iniziative di sensibilizzazione/formazione sui temi dei piccoli (0-3 anni)
c) Servizi migliorativi programmati e proposti in favore dell'utenza e delle famiglie di 
riferimento
d) Impatto ambientale - proposte e iniziative di sensibilizzazione
e) Piano ex art. 57 comma 1, per garantire le pari opportunità generazionali, di genere, di 
inclusioni di persone con disabilità o svantaggiate, e la stabilità dei rapporti. 

8 8 8 8 0,80 6,40

9 MIGLIORIE 20

9 Proposta migliorativa riguarda l’arredo e le attrezzature della nuova struttura - 20 7 7 7 0,70 14,00

70
55,07



ITACA
1 MODELLO ORGANIZZATIVO E PEDAGOGICO 10 Commissario 1 Commissario 2  Commissario 3 coeff. medio coefficiente

1

a) Modalità di gestione e organizzazione dei gruppi, degli orari e progetto pedagogico; 
b) Modalità gestione e organizzazione servizi aggiuntivi e complementari;
c) Dettaglio del team di lavoro (elenco della struttura operativa, numero di educatrici in base 
agli iscritti, dettaglio presenza Coordinatore, figure di supporto).

10 7 7 7 0,70 7,00

2 MODELLO ORGANIZZATIVO PULIZIE AMBIENTALI 7

2

Organizzazione generale del servizio, attraverso il progetto tecnico – gestionale con metodi e 
orari.
Tipologia del materiale utilizzato (nel rispetto delle prescrizioni minime del capitolato speciale). 

7 6 6 6 0,60 4,20

3
MODELLO ORGANIZZATIVO DELLE MANUTENZIONI ORDINARIE E LORO 
PROGRAMMAZIONE 6

3
Organizzazione generale del manutenzioni ordinarie, attraverso il progetto tecnico – gestionale 
e i riferimenti operativi

6 6 6 6 0,60 3,60

4
MODALITA' COMUNICAZIONE, PROCESSI E STRUMENTI DI OSSERVAZIONE E DI 
VERIFICA/VALUTAZIONE DEGLI INTERVENTI 7

4

a) Modalità di relazione e comunicazione tra Concessionario e Comune di Dovera;
b) Modalità di collegamento con il servizio sociale comunale, servizi territoriali, risorse del 
territorio e famiglie; 
c) Efficacia degli strumenti di osservazione e rendicontazione; 
d) Descrizione del sistema di autovalutazione interno sullo svolgimento e qualità dei servizi 
offerti;

7 7 7 7 0,70 4,90

5 MODALITA' DI CONTENIMENTO DEI TURNOVER, FORMAZIONE E SUPERVISIONE 5

5

a) Piano delle sostituzioni, turnazioni (modalità di ricerca e selezione degli operatori, continuità 
nelle sostituzioni);
b) politiche per il contenimento del turn-over e di incentivazione – fidelizzazione del personale;  
c) modalità di funzionamento – supervisione dell’equipe agli educatori; 
d) contenuto del piano di formazione con riferimento a pertinenza e innovatività;
e) proposta di percorsi formativi e di confronto con le famiglie; 

5 6 6 6 0,60 3,00

6 CERTIFICAZIONI E CRITERI PREMIALI - Tabellare 5

6

a) Possesso di una valutazione di conformità del proprio sistema di gestione della qualità alla 
norma UNI EN ISO 11034, pertinente e proporzionata al seguente oggetto strutture, sia 
pubbliche sia private, che erogano: servizi alla prima infanzia (fino a 3 anni); servizi alla prima 
infanzia integrati strutturalmente con servizi educativi rivolti anche alla fascia di età 3-6 anni; 
servizi educativi progettati per la fascia 0-6 anni.
b) Possesso della certificazione di responsabilità sociale ed etica SA 8000 o equivalente
c) Altre certificazioni: a discrezione della Commissione, saranno valutate come attinenti e 
qualificanti relative al concorrente

5 4 4 4 0,40 2,00

7
ULTERIORI REQUISITI PREMIALI - Come da D.Lgs 209/2024 Allegato II.3  - 
Tabellare 2

7

Abbia, nell'ultimo triennio, rispettato i principi della parità di genere e adottato specifiche 
misure per promuovere le pari opportunità generazionali e di genere, anche tenendo conto del 
rapporto tra uomini e donne nelle assunzioni, nei livelli retributivi e nel conferimento di 
incarichi apicali oppure
possesso della Certificazione UNI UNI/PdR 125:2022 rilasciata da Ente accreditato 

2 0 0 0 0,00 0,00

8 QUALITA' DI NUOVE PROPOSTE E CAPACITà INNOVATIVA 8

8

a) Piano di comunicazione e modalità di divulgazione della struttura e dei servizi offerti.
b) Programmazione iniziative di sensibilizzazione/formazione sui temi dei piccoli (0-3 anni)
c) Servizi migliorativi programmati e proposti in favore dell'utenza e delle famiglie di 
riferimento
d) Impatto ambientale - proposte e iniziative di sensibilizzazione
e) Piano ex art. 57 comma 1, per garantire le pari opportunità generazionali, di genere, di 
inclusioni di persone con disabilità o svantaggiate, e la stabilità dei rapporti. 

8 0 0 0 0,00 0,00

9
MIGLIORIE 20

9 Proposta migliorativa riguarda l’arredo e le attrezzature della nuova struttura - 20 7 7 7 0,70 14,00

70 38,70



START
1 MODELLO ORGANIZZATIVO E PEDAGOGICO 10 Commissario 1 Commissario 2  Commissario 3 coeff. medio coefficiente

1

a) Modalità di gestione e organizzazione dei gruppi, degli orari e progetto pedagogico; 
b) Modalità gestione e organizzazione servizi aggiuntivi e complementari;
c) Dettaglio del team di lavoro (elenco della struttura operativa, numero di educatrici in base 
agli iscritti, dettaglio presenza Coordinatore, figure di supporto).

10 9 9 9 0,90 9,00

2 MODELLO ORGANIZZATIVO PULIZIE AMBIENTALI 7

2

Organizzazione generale del servizio, attraverso il progetto tecnico – gestionale con metodi e 
orari.
Tipologia del materiale utilizzato (nel rispetto delle prescrizioni minime del capitolato speciale). 

7 9 9 9 0,90 6,30

3
MODELLO ORGANIZZATIVO DELLE MANUTENZIONI ORDINARIE E LORO 
PROGRAMMAZIONE 6

3
Organizzazione generale del manutenzioni ordinarie, attraverso il progetto tecnico – gestionale 
e i riferimenti operativi

6 9 9 9 0,90 5,40

4
MODALITA' COMUNICAZIONE, PROCESSI E STRUMENTI DI OSSERVAZIONE E DI 
VERIFICA/VALUTAZIONE DEGLI INTERVENTI 7

4

a) Modalità di relazione e comunicazione tra Concessionario e Comune di Dovera;
b) Modalità di collegamento con il servizio sociale comunale, servizi territoriali, risorse del 
territorio e famiglie; 
c) Efficacia degli strumenti di osservazione e rendicontazione; 
d) Descrizione del sistema di autovalutazione interno sullo svolgimento e qualità dei servizi 
offerti;

7 8 9 8 0,83 5,83

5 MODALITA' DI CONTENIMENTO DEI TURNOVER, FORMAZIONE E SUPERVISIONE 5

5

a) Piano delle sostituzioni, turnazioni (modalità di ricerca e selezione degli operatori, continuità 
nelle sostituzioni);
b) politiche per il contenimento del turn-over e di incentivazione – fidelizzazione del personale;  
c) modalità di funzionamento – supervisione dell’equipe agli educatori; 
d) contenuto del piano di formazione con riferimento a pertinenza e innovatività;
e) proposta di percorsi formativi e di confronto con le famiglie; 

5 9 9 9 0,90 4,50

6 CERTIFICAZIONI E CRITERI PREMIALI - Tabellare 5

6

a) Possesso di una valutazione di conformità del proprio sistema di gestione della qualità alla 
norma UNI EN ISO 11034, pertinente e proporzionata al seguente oggetto strutture, sia 
pubbliche sia private, che erogano: servizi alla prima infanzia (fino a 3 anni); servizi alla prima 
infanzia integrati strutturalmente con servizi educativi rivolti anche alla fascia di età 3-6 anni; 
servizi educativi progettati per la fascia 0-6 anni.
b) Possesso della certificazione di responsabilità sociale ed etica SA 8000 o equivalente
c) Altre certificazioni: a discrezione della Commissione, saranno valutate come attinenti e 
qualificanti relative al concorrente

5 8 8 8 0,80 4,00

7
ULTERIORI REQUISITI PREMIALI - Come da D.Lgs 209/2024 Allegato II.3  - 
Tabellare 2

7

Abbia, nell'ultimo triennio, rispettato i principi della parità di genere e adottato specifiche 
misure per promuovere le pari opportunità generazionali e di genere, anche tenendo conto del 
rapporto tra uomini e donne nelle assunzioni, nei livelli retributivi e nel conferimento di 
incarichi apicali oppure
possesso della Certificazione UNI UNI/PdR 125:2022 rilasciata da Ente accreditato 

2 10 10 10 1,00 2,00

8 QUALITA' DI NUOVE PROPOSTE E CAPACITà INNOVATIVA 8

8

a) Piano di comunicazione e modalità di divulgazione della struttura e dei servizi offerti.
b) Programmazione iniziative di sensibilizzazione/formazione sui temi dei piccoli (0-3 anni)
c) Servizi migliorativi programmati e proposti in favore dell'utenza e delle famiglie di 
riferimento
d) Impatto ambientale - proposte e iniziative di sensibilizzazione
e) Piano ex art. 57 comma 1, per garantire le pari opportunità generazionali, di genere, di 
inclusioni di persone con disabilità o svantaggiate, e la stabilità dei rapporti. 

8 8 8 8 0,80 6,40

9
MIGLIORIE 20

9 Proposta migliorativa riguarda l’arredo e le attrezzature della nuova struttura - 20 9 9 8 0,87 17,33

70 60,77



Punteggi Riparametrati GIALLA ITACA START GIALLA ITACA START GIALLA ITACA START
1 MODELLO ORGANIZZATIVO E PEDAGOGICO 10 coeff. medio coeff. medio coeff. medio punt max riparametrato riparametrato riparametrato

1

a) Modalità di gestione e organizzazione dei gruppi, degli orari e progetto pedagogico; 
b) Modalità gestione e organizzazione servizi aggiuntivi e complementari;
c) Dettaglio del team di lavoro (elenco della struttura operativa, numero di educatrici in 
base agli iscritti, dettaglio presenza Coordinatore, figure di supporto).

10

0,80 0,70 0,90 0,90 0,89 0,78 1,00 8,89 7,78 10,00

2 MODELLO ORGANIZZATIVO PULIZIE AMBIENTALI 7

2

Organizzazione generale del servizio, attraverso il progetto tecnico – gestionale con 
metodi e orari.
Tipologia del materiale utilizzato (nel rispetto delle prescrizioni minime del capitolato 
speciale). 

7

0,80 0,60 0,90 0,90 0,89 0,67 1,00 6,22 4,67 7,00

3
MODELLO ORGANIZZATIVO DELLE MANUTENZIONI ORDINARIE E LORO 
PROGRAMMAZIONE 6

3
Organizzazione generale del manutenzioni ordinarie, attraverso il progetto tecnico – 
gestionale e i riferimenti operativi

6 0,80 0,60 0,90 0,90 0,89 0,67 1,00 5,33 4,00 6,00

4
MODALITA' COMUNICAZIONE, PROCESSI E STRUMENTI DI OSSERVAZIONE E 
DI VERIFICA/VALUTAZIONE DEGLI INTERVENTI 7

4

a) Modalità di relazione e comunicazione tra Concessionario e Comune di Dovera;
b) Modalità di collegamento con il servizio sociale comunale, servizi territoriali, risorse del 
territorio e famiglie; 
c) Efficacia degli strumenti di osservazione e rendicontazione; 
d) Descrizione del sistema di autovalutazione interno sullo svolgimento e qualità dei servizi 
offerti;

7

0,80 0,70 0,83 0,83 0,96 0,84 1,00 6,72 5,88 7,00

5
MODALITA' DI CONTENIMENTO DEI TURNOVER, FORMAZIONE E 
SUPERVISIONE 5

5

a) Piano delle sostituzioni, turnazioni (modalità di ricerca e selezione degli operatori, 
continuità nelle sostituzioni);
b) politiche per il contenimento del turn-over e di incentivazione – fidelizzazione del 
personale;  
c) modalità di funzionamento – supervisione dell’equipe agli educatori; 
d) contenuto del piano di formazione con riferimento a pertinenza e innovatività;
e) proposta di percorsi formativi e di confronto con le famiglie; 

5

0,73 0,60 0,90 0,90 0,81 0,67 1,00 4,07 3,33 5,00

6 CERTIFICAZIONI E CRITERI PREMIALI - Tabellare 5

6

a) Possesso di una valutazione di conformità del proprio sistema di gestione della qualità 
alla norma UNI EN ISO 11034, pertinente e proporzionata al seguente oggetto strutture, 
sia pubbliche sia private, che erogano: servizi alla prima infanzia (fino a 3 anni); servizi 
alla prima infanzia integrati strutturalmente con servizi educativi rivolti anche alla fascia di 
età 3-6 anni; servizi educativi progettati per la fascia 0-6 anni.
b) Possesso della certificazione di responsabilità sociale ed etica SA 8000 o equivalente
c) Altre certificazioni: a discrezione della Commissione, saranno valutate come attinenti e 
qualificanti relative al concorrente

5

1,00 0,40 0,80 1,00 1,00 0,40 0,80 5,00 2,00 4,00

7

ULTERIORI REQUISITI PREMIALI - Come da D.Lgs 209/2024 Allegato II.3  - 
Tabellare 2

7

Abbia, nell'ultimo triennio, rispettato i principi della parità di genere e adottato specifiche 
misure per promuovere le pari opportunità generazionali e di genere, anche tenendo 
conto del rapporto tra uomini e donne nelle assunzioni, nei livelli retributivi e nel 
conferimento di incarichi apicali oppure
possesso della Certificazione UNI UNI/PdR 125:2022 rilasciata da Ente accreditato 

2

1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 2,00 0,00 2,00

8 QUALITA' DI NUOVE PROPOSTE E CAPACITà INNOVATIVA 8

8

a) Piano di comunicazione e modalità di divulgazione della struttura e dei servizi offerti.
b) Programmazione iniziative di sensibilizzazione/formazione sui temi dei piccoli (0-3 anni)
c) Servizi migliorativi programmati e proposti in favore dell'utenza e delle famiglie di 
riferimento
d) Impatto ambientale - proposte e iniziative di sensibilizzazione
e) Piano ex art. 57 comma 1, per garantire le pari opportunità generazionali, di genere, di 
inclusioni di persone con disabilità o svantaggiate, e la stabilità dei rapporti. 

8

0,80 0,00 0,80 0,80 1,00 0,00 1,00 8,00 0,00 8,00

9
MIGLIORIE 20

9 Proposta migliorativa riguarda l’arredo e le attrezzature della nuova struttura - 20 0,70 0,70 0,87 0,87 0,81 0,81 1,00 16,15 16,15 20,00

70 62,39 43,81 69,00

0 nessun proposta

1 proposta totalmente insufficiente ed inefficace

2 proposta insufficiente ed inefficace

3 proposta non completamente sufficiente ed inefficace

4 proposta sufficiente ma inefficace

5 proposta sufficiente ma poco efficace

6 proposta sufficiente ma solo parzialmente efficace

7 soluzione discreta e non completamente efficace

8 soluzione buona ed efficace

9 soluzione più che buona ed efficace

10 soluzione ottimale, efficace ed innovativa


