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Documento di politica aziendale

Consorzio.IT S.r.l. nasce nel 2004 grazie all'iniziativa della S.C.R.P. S.p.A, una società pubblica
creata negli anni '60 da 52 comuni cremaschi e dalla Provincia di Cremona, con l'obiettivo di
supportare i piccoli comuni nella gestione dei servizi informatici. Inizialmente focalizzata su servizi
ICT, Consorzio.IT è progressivamente diventata un System Integrator per le Pubbliche
Amministrazioni, gestendo progetti tecnologici su scala territoriale. Un progetto di rilievo è il
sistema Varchi, realizzato nel 2017, che ha integrato forze dell'ordine nazionali e locali in un'area
vasta, simile a quella della metropoli milanese. A seguito del conferimento di S.C.R.P. S.p.A in
Consorzio.IT oggi la Società è diventata l’unica in house di tutti i Comuni avente come attività
principale le seguenti quattro Business Unit:

- Transizione Digitale;
- Transizione Energetica;
- Transizione Ambientale;
- Servizi ai Comuni e Centrale Unica di Committenza;

Un ruolo centrale nella crescita del Consorzio è stato assunto dalla Centrale Unica di
Committenza (CUC). Questa struttura ha il compito di gestire le procedure di gara per conto dei
comuni aderenti, centralizzando gli acquisti e migliorando l'efficienza nelle operazioni di
procurement pubblico. La CUC non solo assicura la trasparenza e la conformità normativa, ma
permette anche ai comuni, spesso privi di risorse organizzative adeguate, di accedere a gare
competitive per l’acquisto di beni e servizi. Consorzio.IT gestisce operativamente la Centrale,
coordinando gli aspetti tecnici e legali delle gare, mentre la titolarità contrattuale rimane in capo ai
comuni partecipanti.

Il presente documento definisce, allo stato attuale, la politica aziendale riguardante gli aspetti
relativi al sistema di gestione per la qualità.

Il documento è redatto dall’Alta Direzione ed ha lo scopo di definire le linee generali per l’esercizio
della attività aziendale, il documento:

● Recepisce i requisiti ed i principi della Norma ISO 9001
● è diffuso ai dipendenti aziendali e alle parti interessate, attraverso pubblicazione su

sito dell’Ente, per garantire l’adesione e la consapevolezza dei contenuti;
● è revisionato periodicamente sulla base dei risultati di gestione, dei requisiti cogenti,

in occasione del Riesame della Direzione per assicurarne la validità e l'attualità

I principi di base

L’approccio sistemico si esprime mediante la condivisione dei principi:

● orientamento al cliente
● leadership
● coinvolgimento del personale
● approccio per processi
● miglioramento continuativo

In particolare la politica aziendale si esprime mediante:
● il rispetto della legislazione vigente;
● l’impegno al soddisfacimento dei requisiti delle parti interessate;
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● l’impegno al miglioramento continuativo dell’efficacia del SGQ:
● l'impegno sulla formazione, crescita e parità delle risorse;
● miglioramento continuo delle prestazioni, efficienza ed efficacia dei processi
● l’analisi delle prospettive di sviluppo per garantire la continuità ed il progresso dell’Azienda,

nell’interesse delle Parti Interessate, esterne ed interne;
● l’individuazione di obiettivi perseguibili e misurabili, la verifica del loro raggiungimento;
● l'impegno a individuare e mettere a disposizione risorse economiche ed organizzative

necessarie al raggiungimento degli obiettivi
● analisi dei requisiti definiti dalla normativa cogente e dei contratti definiti con i clienti al fine

di perseguire la massima soddisfazione del cliente stesso;
● il riesame della politica del SGQ per accertarne la continua idoneità.

Riesame della Politica aziendale

Al momento attuale la Direzione ritiene adeguata la politica adottata, trovandola coerente con i
propri interessi ed i propri doveri ed impegni; il documento di politica sarà revisionato ogni anno nel
Riesame della Direzione in relazione alle effettive necessità che si evidenzieranno.

Crema, 27/09/2024

Firma Alta Direzione

F.to Massimo Zanzi


