
Procedura Aperta per affidamento del servizio di ristorazione scolastica per il 
Comune di Cremosano (CR) - Durata dell’Appalto: 3 anni 
 
CIG: B626E4FEF7 
 
Quesito 1 

1.​ Attuale prezzo pasto 
2.​ Si conferma che -a fronte della digitalizzazione degli appalti- non sono più previste 

spese di pubblicazione?  
3.​ Dettaglio pasti giornalieri PRESUNTI divisi per turni di servizio  
4.​ Numero delle settimane per ogni tipologia di utenza (per es. materna/primaria/ ecc) 

utilizzate per il calcolo complessivo dei pasti e del valore dell'Appalto  
5.​ Numero dei pasti GIORNALIERI EFFETTIVAMENTE fruiti relativi un mese di servizio 

mensa (per es. 1 ottobre: 100 pasti. 2 ottobre 110 ecc. fino al 31 ottobre) divisi per 
tipologia di utenza e plesso 

6.​ possiamo inserire allegati all'offerta tecnica? 
 
Risposta 1 

1.​ Il quesito non pare rilevante ai fini della valutazione dell’offerta. 
2.​ Si conferma che non sono più dovute le spese per le pubblicazioni obbligatorie (dal 

1.01.2024 non sono dovute), restano le altre spese da rimborsare al Comune per la 
sottoscrizione contratto. 

3.​ I pasti giornalieri presunti indicativamente risultano essere  
a.​ circa n. 28 Scuola Infanzia  
b.​ circa n. 57 Scuola Primaria  

4.​ Il valore dell’appalto è stato calcolato sulla media del numero dei pasti erogati negli 
ultimi 3 anni scolastici, pertanto non sono stati calcolati sulle effettive settimane di 
servizio.  
Tuttavia, indicativamente il numero di settimane, presunto, per ogni servizio risulta 
essere:  

-​ n. 40 Scuola Primaria  
-​ n. 44 Scuola Infanzia  

5.​ Non riveste rilevanza, valuti il concorrente con la propria esperienza.  
6.​ Viene concessa la possibilità ad aggiungere allegati all’offerta tecnica, solo se gli 

stessi rivestano elemento fondamentale per la precisazione dell’offerta e risultino 
necessari.  

 
Quesito 2 
Si chiede conferma che l'attività di riscossione e gestione amministrativa del portale 
informatizzato sia a carico del Comune. Inoltre, si chiede conferma che gli oneri economici 
dell'applicativo informatico siano, o meno, a carico del gestore. In tal caso, si chiede di 
indicare l'importo annuo. 
 
Risposta 2 
Si precisa che ai sensi dell’art. 27 del Capitolato Speciale d’Appalto, è richiesta 
all’Appaltatore la gestione della sola rilevazione delle presenze tramite tablet collegato al 
software E-Civis. 
 



Il costo della piattaforma è a totale carico dell’Amministrazione Comunale. 
 
Quesito 3 
ci potete confermare che il contributo anac non è da pagare per questa procedura. 
 
Risposta 3 
Il contributo economico ANAC risulta da pagare per questa procedura. E’ onere 
dell'Operatore Economico, entrare nel sito ANAC per verificare se il valore dell’appalto 
comporta il pagamento del contributo e provvedervi di conseguenza  
 
Quesito 4 
Spett.li abbiamo cercato di accedere al portale per il pagamento del contributo ANAC ma 
compare un errore. Il cig non risulta essere stato abilitato sulla piattaforma. Si allega 
schermata con codice errore. Restiamo in attesa di indicazioni per poter procedere 
 
Risposta 4 
Se durante la fase di pagamento contributo ANAC dovesse comparire un messaggio di 
errore:  
“GAE07 – il codice inserito è valido ma non è attualmente disponibile per il pagamento. È 
opportuno contattare la stazione appaltante” 
 
Segnaliamo che la problematica non è imputabile alla stazione appaltante, nonostante il 
messaggio di errore così riferisca.  
Pertanto, si invitano gli Operatori Economici a contattare il numero verde di assistenza 
ANAC.  
In altre occasioni la CUC si è attivata mediante richiesta chiarimenti e apertura di Ticket 
presso ANAC e, a seguito di riscontro telefonico, si riporta quanto comunicato dal Contact 
Center: 
“Se l’errore in questione si ripresenta, anche in prossimità della scadenza del termine per la 
ricezione delle offerte (circa 24 ore prima della scadenza stessa), gli operatori economici 
devono contattare il Contact Center per aprire un Ticket ed ottenere informazioni sulle 
modalità alternative per effettuare il pagamento del Contributo in oggetto.” 
 


